АНКЕТА
дослідження задоволеності споживачів адміністративних послуг
Шановний відвідувач! Вашій увазі пропонується відповісти на питання анкети.
Мета анкетування - визначення якості надання адміністративних послуг структурними підрозділами Солом’янської районної в місті Києві державної адміністрації та рівня задоволеності споживачів послугами

МЕТА ВІДВІДУВАННЯ ЦЕНТРУ НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ

1. З якого питання Ви зверталися сьогодні до Солом’янської районної в місті Києві державної адміністрації?
повідомна реєстрація колективних договорів 
соціальний захист                                         [image: image1.png]


    отримати консультацію
опіка та піклування повнолітніх осіб                      [image: image2.png]


 подати заяву та документи 
сім’я, молодь, спорт 
                                                            [image: image3.png]


 отримати готовий документ
освіта 

житлові питання будівництво, архітектура, землекористування 

державна реєстрація суб’єктів господарювання

архівні послуги 
захист прав дитини
отримання документа дозвільного характеру 
скарга на: ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Ви сьогодні отримали послугу в повному обсязі?
 так  

 ні

Якщо Ви не отримали послугу в повному обсязі, з яких причин?
Будь ласка, позначте всі можливі та інші причини .
 
для вирішення питання потрібен час

 
це компетенція іншого адміністративного органу

 
не вистачало необхідних документів

 
звернувся у неприйомний день


інше__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Як часто Ви зверталися до Центру надання адміністративних послуг Солом’янської районної в місті Києві державної адміністрації 
 жодного разу  

 1 раз - 2 рази    

три рази або більше
ДОСТУПНІСТЬ ІНФОРМАЦІЇ ПРО РОБОТУ СТРУКТУРНИХ ПІДРОЗДІЛІВ СОЛОМ’ЯНСЬКОЇ РАЙОННОЇ В МІСТІ КИЕВІ ДЕРЖАВНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ
4. Чи цікавилися Ви інформацією про роботу структурних підрозділів перед їх відвідуванням?
 так     

ні

Якщо так, то якою саме? Будь ласка, позначте всі можливі відповіді
⁯
 переліком послуг
⁯
режимом роботи
⁯
контактними телефонами
⁯
місцем розташування 

5. Джерела отримання інформації 
Будь ласка, позначте всі названі джерела?
⁯
 безпосередньо у Центрі надання адміністративних послуг 
⁯
телефоном
⁯
з Інтернету, із реклами, ЗМІ
⁯
від знайомих, родичів, друзів
⁯
інше_____________________________________________________________________________

6. Чи корисною для Вас була інформація, що розміщена:

 на інформаційних стендах 
  так 


ні
на офіційному веб-сайті Солом’янської районної в місті Києві державної адміністрації
  так


ні

в інформаційних терміналах
  так


ні
Не корисна жодна з цих джерел інформації

7. Чи задоволені Ви рівнем наданням довідкової інформації відповідальним працівником інформаційно-довідкової служби?
  так


    ні

8. Чи є корисною для Вас інформація, що розміщена на офіційному веб-сайті Солом’янської районної в місті Києві державної адміністрації щодо порядку отримання адміністративних послуг

     так



ні



не користуюся Інтернетом

14. Наскільки на Вашу думку є доступною інформація щодо процедури надання адміністративних послуг?
 недоступна


  доступна частково


       доступна

Ваші пропозиції щодо покращення доступності та повноти інформації  

_______________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
ЯКІСТЬ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ


15. Наскільки зручним для вас було користування терміналами запису до електронної черги

 зручно 



не зручно 


важко відповісти
Ви отримали талон електронної черги скориставшись терміналом запису

 сам  





 за допомогою консультанта Центру
 


    за допомогою сторонніх осіб  

 не зміг/могла отримати талон

16. Як довго Вам прийшлося чекати отримання послуги (консультації, інформації)?
⁯
 чекати майже не довелося - до 10 хвилин
⁯
  до 30 хвилин
⁯
 до 60 хвилин - більше години

17. Наскільки Ви задоволені роботою та ставленням працівників? Оцініть будь ласка, за нижче наведеними критеріями.

 дуже задоволений                                    відносно задоволений

 задоволений                                             незадоволений                           
компетентність 1 2 3 4 5   ⁯
привітність 1 2 3 4 5          ⁯  
доброзичливість 1 2 3 4 5  ⁯      

За бажанням вкажіть П.І.Б. працівника, який надав Вам адміністративну послугу_________________
_______________________________________________________________________________________

18. Чи стикалися Ви із проявами корупції у Центрі надання адміністративних послуг?
 ні           



так  

19. Яке враження на Вас справили умови для відвідувачів у приміщенні Центру надання адміністративних послуг?
дуже задоволений    




задоволений 
відносно задоволений   




незадоволений  
 Наявність зразків заяв 1 2 3 4 5 ⁯
Облаштування місця для очікування, достатність стільців 1 2 3 4 5 
Стан приміщення:
Чистота 1 2 3 4 5 
Санітарно-гігієнічний вузол 1 2 3 4 5 
Наявність кафе  1 2 3 4 5 
Наявність телефону 1 2 3 4 5 
Місце для паркування автотранспорту 1 2 3 4 5 
Транспортне сполучення 1 2 3 4 5 
20. Чи створені умови для доступу та пересування осіб з обмеженими фізичними можливостями?
 так               

    ні

21.Чи задоволені Ви режимом роботи?
 так


      ні

22. Ваші пропозиції щодо зміни режиму роботи для прийому громадян та суб’єктів господарювання:
початок роботи з:
     7.00год  ⁯

   8.00год ⁯


  9.00год ⁯
закінчення роботи о:   17.00год ⁯     

 18.00год ⁯


19.00год ⁯

Побажання, рекомендації, критика

Чи є у Вас побажання, рекомендації, критика (можливо – комплімент ) на адресу структурних підрозділів Солом’янської районної в місті Києві державної адміністрації, які б Ви хотіли висловити?
Запишіть, будь ласка ____________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________

ВІДОМОСТІ ПРО РЕСПОНДЕНТА

Для правильної оцінки наданих Вами відомостей нам необхідно отримати деякі дані про Вас.

Ваша стать
 жінка ⁯




чоловік ⁯

Ви працюєте?
працюю 

тимчасово не працюю ⁯⁯

 пенсіонер 

студент ⁯⁯ перебуваю у відпустці по догляду за дитиною

        інше ___________________________

Ваш вік?
до 25 років  


до 35 років ⁯


  до 45 років ⁯



 до 55 років  


до 65 років ⁯ ⁯


 понад 65 років

Ваша освіта?

середня
  професійно-технічна

  неповна вища 

   вища

Ви проживаєте (прописані):
⁯  
в Солом’янському районі міста Києва
⁯  
в іншому районі міста Києва
⁯  
в іншому населеному пункті






Щиро дякуємо за підтримку!
